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1. 0 Introduzione e modalita di elaborazione

Il presente Piano di gestione delle emergenze presso la struttura di Cure intermedie
‘Maria Regina’ di Orentano (Pi) si configura come ‘specifica’ del Piano Qualita e
sicurezza delle cure. La sua elaborazione e stesura ¢ stata operata in modalita

multidisciplinare cosi come anche la sua approvazione in data 21 Marzo 2024.

Il presente Piano ¢ la sintesi elaborata per la gestione di varie tipologie di emergenze
che possono insorgere all’interno della struttura di Cure intermedie come si evince
dal capitolo che segue e la sua approvazione ¢ frutto di un lavoro congiunto e

multidimensionale delle varie figure professionali che vi hanno preso parte.

Lo sviluppo di interventi efficaci ¢ strettamente correlato alla comprensione delle
criticita dell’organizzazione e dei limiti individuali e complessivi, richiedendo una
preparazione ed cultura diffusa che consenta di superare le barriere per la attuazione
di misure organizzative e di comportamenti volti a promuovere 1’analisi degli eventi
emergenziali in via preventiva ed a raccogliere gli insegnamenti che da questi
possono derivare nell’ottica del miglioramento continuo della qualita del servizio
erogato e della sicurezza dei pazienti. La sicurezza dei pazienti quindi si colloca
nella prospettiva di un complessivo miglioramento della qualita e poiché dipende
dall’interazione di molteplici componenti che agiscono nel sistema, deve essere
affrontata attraverso 1’adozione di pratiche di governo dell’emergenza che
consentano di porre al centro la formazione del personale addetto alla struttura
sanitaria valorizzando quindi il ruolo e la responsabilita di tutte le figure
professionali che operano nella struttura. Rafforzare la consapevolezza e le

competenze dei professionisti ¢ infatti un valore essenziale.

1. 1 La struttura Cure intermedie ‘Maria Regina’ di Orentano (Pi)
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La struttura di Cure intermedie ‘Maria Regina’ di Orentano (Pi) ¢ una struttura
privata — gestita dal privato sociale e, nello specifico, dalla Fondazione ‘Madonna del
soccorso’ Onlus di fauglia (P1) — destinata ada ccogliere fino ad 40 pazienti ai sensi
dell’allegato D7 del DGRT 79/R del 2016. La struttura ha ricevuto la compatibilita
dalla Regione Toscana, ¢ autorizzata al funzionamento, accreditata e convenzionata
mediante accordo con la Asl Toscana Centro. Fino al 30 Giugno 2024 i posti in
regime convenzionato saranno 26 mentre, dal 1 luglio 2024, i posti in convenzione
saliranno a 38.

La struttura ¢ articolata su due piani, ha un ampio parcheggio esterno idoneo ad
ospitare anche eventuali mezzi di soccorso.

La struttura, edificata nell’anno 2023, € nuova, funzionale ed efficiente. Dotata di
apposito sistema di antincendio come da Scia depositata al Comando VVFF di Pisa e
rispetta le norme in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro di cui a Dlgs.
81/2008. Si rimanda al relativo organigramma per 1’individuazione di tutte le figure
addette al sistema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

1. 2 Gestione delle emergenze:

a) Documenti di riferimento

Il presente Piano costituisce applicazione sintetica di una serie di documenti adottati
dalla struttura e, nello specifico, delle seguenti e principali indicazioni: Piano di
emergenza ed evacuazione; PRO MR 05 Paziente critico e team di emergenza; PRO
MR 15 Gestione emergenze. Oltre a tali documenti, costituisce parte integrante del
presente Piano anche il DVR e I’intera organizzazione preposta alla sicurezza della

struttura sanitaria.
b) Piano di emergenza ed evacuazione;

Il principale Piano che — come specificato nel precedente paragrafo — va tenuto in
considerazione per 1’attuazione del presente Documento programmatico € costituito
proprio dal Piano di emergenza ed evacuazione. In questa prospettiva il presente

documento svolge la seguente e concordata programmazione per 1’anno 2024:

- Programmazione dell’ordinaria ‘Prova di emergenza’ annuale a cura dell’RSPP
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cosi come gia svolta in via precauzionale nell’anno 2024 il 21 Febbrai 2024;

- Aggiornamento costante ed affissione dell’organigramma della sicurezza in
bacheca di struttura con indicazione minima delle seguenti figure: a) Datore di
lavoro; b) RSPP; c¢) RLS; d) Preposto; ) Medico competente; f) Addetti al primo

soccorso; ¢) Addetti all’antincendio;

- Formazione ed aggiornamento costante di tutte le figure addette all’organigramma
della sicurezza cosi come garantito dall’Mds Impresa sociale Srl di fauglia e

dall’RSPP;

¢) Team di emergenza e PRO MR 15

C1 - Come specificato in apposito PROT MR 05, il team di emergenza della

struttura Cure intermedie ‘Maria Regina’ di Orentano (P1) € cosi composto:
- Medico in turno se presente;

- Infermiere in turno;

- Due Oss in turno;

- Infermiere aggiuntivo di emergenza previamente indicato ove possibile;

e, se presenti, il coordinatore infermieristico, il coordinatore di struttura, 1’addetto
alla segreteria ed all’lURP. Se presente il Medico, il Coordinamento del Team ¢
diretto dal medico, altrimenti, in ordine: Coordinatore di struttura, coordinatore

infermieristico e infermiere.

Rilevata la eventuale emergenza/criticita 1’operatore avvisa immediatamente il 118
se necessario e l’infermiere di reperibilitd emergenza e invia nel Gruppo WA
operatori di cui a PRO MR 04 la dicitura: ‘Emergenza’ con I’indicazione del nome e
cognome del paziente e la camera dandone immediata comunicazione al team ed
Coordinatore di struttura se presente il quale avvisa il direttore sanitario se presente.
In caso di assenza del Coordinatore di struttura ma presenza del Direttore sanitario il

Coordinatore avvisera immediatamente lo stesso. Alla visione del’EMERGENZA
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segnala tutti gli altri operatori sanitari disponibili si recano presso la stanza ed il
paziente indicato. Appena allertato il team le varie figure dovranno immediatamente

seguire le seguenti indicazioni:

- un Oss indicato dal Coordinatore dell’emergenza provvede, se necessario,
immediatamente a reperire il defibrillatore e condurlo con immediatezza presso il
paziente assistito da infermieri e eventuali medici oppure a reperire altro materiale

sanitario richiesto dal Coordinatore e di sua competenza;

- Paltro Oss provvede ad assistere medici e infermieri ed avvisa la segreteria di
struttura se aperta e gli addetti all’urp affinché: la segreteria provveda a far defluire
immediatamente eventuali visitatori presenti in reparto e gli addetti all’Urp si
mettano a disposizione dei sanitari e si collocano all’occorrenza — insieme agli
addetti di segreteria - in posizione di accoglienza dei soccorsi all’ingresso
adoperandosi affinché gli stessi raggiungano il paziente in maniera piu rapida
possibile (chiamata ascensore barellabile, conduzione nella camera ed ogni altro

accorgimento atto a facilitare I’accesso ed il soccorso).

Il medico o I’infermiere presente da tutte le indicazioni per affrontare la criticita e
monitorare la stessa compreso la comunicazione ai familiari o caregiver.

C2 - Prova annuale

Annualmente, preferibilmente nel mese di agosto, si svolge la prova di funzionalita
del Team di emergenza. La prova viene tracciata con apposito verbale che viene

conservato agli atti.
C3—PROMR 15

Per cio che attiene alle emergenze di carattere clinico, tecnologico ed organizzativo
si rinvia direttamente alla PRO MR 15. Al fine di assicurare la conoscenza e corretta
applicazione di tale procedura annualmente, preferibilmente nel mese di novembre
di ogni anno, si svolge una sessione di formazione del personale circa la conoscenza

e corretta applicazione di tale procedura.

1. 3 Monitoraggio
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Per il monitoraggio del sistema delle emergenze si rinvia ad apposito DOC MR 21 -
Scheda Segnalazione; per la prova di emergenza si rinvia ad apposito verbale

richiesto dalla normativa di settore.
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